
การสัมภาษณ์



1. ความหมายของการสัมภาษณ์

      การสัมภาษณ์ หมายถึง การพบกันระหว่างบุคคล 2 คน คือระหว่างผู้
สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ (หรืออาจมากกว่าในกรณีสัมภาษณ์หมู่) เพื่อเรียนรู้ 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลที่ถูกต้องเที่ยงตรงและเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 

2. ความสำคัญของการสัมภาษณ์ 
         เป็นแบบสอบถามอีกประเภทหนึ่งที่มีความสำคัญ   
ประกอบกับการสังเกต เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เช่น 
การสัมภาษณ์ทำให้สามาถเห็นพฤติกรรมต่างๆของผู้ถูกสัมภาษณ์ ว่ามีกริยา
ท่าทาง การพูด การฟัง อารมณ์ความรู้สึกว่าเป็นอย่างไรขณะถูกสัมภาษณ์ 



3. จุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์
1.เพื่อจะได้ทราบข้อเท็จจริงของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
2. เพื่อเป็นการสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและกัน 
3. เพื่อจะได้ทราบถึงความสนใจ แนวคิด ทัศนคติ ของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
4. เพื่อจะได้ทราบถึงความรู้ความสามารถ ของผู้ถูกสัมภาษณ์ 



4. หลักการและวิธีการสัมภาษณ์



ประเภทของการสัมภาษณ์
การสัมภาษณ์โดยทั่วไปแบ่งได้เป็น 3 ประเภท  ดังนี้ 
     1.การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ มีทิศทางในการสัมภาษณ์ที่
แน่นอน ตั้งคำถามที่เฉพาะเจาะจงชัดเจน ไม่ถามนอกเหนือจากที่เตรียม
มา 
      
     2.การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือไม่เป็นทางการ คือ มีความ
ยืดหยุ่นและเปิดกว้าง  ผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์มีอิสระมากในการ
ถามและตอบคำถาม ลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูลยากกว่าการสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง 
      
     3.การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง คือ การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง จะมีการเตรียมคำถามไว้ล่วงหน้าบางส่วน และคำถามอีกบาง
ส่วนเกิดขึ้นระหว่างสัมภาษณ์  การสัมภาษณ์แบบนี้เหมาะสำหรับผู้ที่ยัง
ไม่มีความชำนาญ



1. การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์
เป็นการสัมภาษณ์ซึ่งผู้สัมภาษณ์เตรียมแบบสัมภาษณ์ไว้เรียบร้อยแล้ว โดยที่ในการสัมภาษณ์นั้น 

จะมีคำถามต่างๆ ที่ต้องการถามไว้อย่างละเอียดเรียบร้อยด้วยเช่นกัน 
วิธีการ คือ ผู้สัมภาษณ์จะใช้คำถามตามแบบสัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์เหมือนกันหมดทุกคน โดย

ถามคำถามตามลำดับที่ได้กำหนดไว้ 

2. การสัมภาษณ์โดยไม่ใช้แบบสัมภาษณ์
เป็นการสัมภาษณ์แบบที่ไม่มีการกำหนดเค้าโครงแบบสัมภาษณ์ไว้อย่างแน่นอน จะมีเพียงแนวทาง 

(Guideline) ไว้เท่านั้น 
ไม่จำเป็นที่ต้องใช้คำถามกับผู้ให้สัมภาษณ์เหมือนกัน 
ต้องใช้เทคนิค ความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถเฉพาะตัวในการสอบถามเพื่อให้ได้มาซึ่ง

ข้อมูลตามจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 
การสัมภาษณ์แบบนี้มักใช้ในการค้นหาสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดขึ้น และก่อให้เกิด

ปัญหากับองค์การ 
รูปแบบเฉพาะ
ในการสัมภาษณ์ไม่จำเป็นต้องใช้คำถามเดียวกันทั้งหมดกับผู้ถูกสัมภาษณ์ทุกคน ควรมีคำถามที่หลาก
หลายและนอกเหนือจากแบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ตอบคำถามถึงความ
สามารถของตนเองนอกเหนือจากคำถามจากแบบสัมภาษณ์

5.รูปแบบการสัมภาษณ์



ข้อดี
1.ใช้ได้กับบุคคลทุกประเภท
2.มีความยืดหยุ่นได้มากกว่าการใช้แบบสอบถาม
3.ได้ข้อมูลที่ตรงตามเป้าหมาย
4.สามารถสังเกตพฤติกรรมของผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ชัดเจน 

ข้อจำกัด
1. ต้องมีการวางแผนในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพราะพูดคุยได้กับเด็กทีละคน
2. ขาดความยืดหยุ่นในการถาม ถ้าอยากถามคำถามอื่นๆเพิ่มเติม เนื่องจาก
ข้อจำกัดของเวลา
3. ผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่สามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่อยากจะบอก หรือ
เรื่องที่ตนเองถนัด เพราะไม่มีคำถาม



 ตัวอย่างการสัมภาษณ์
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