
  เรื่องการสื่อสารในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ

 
           การทำงานร่วมกันในหมู่คณะ  จำเป็นต้องมีการสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา   ทั้งผู้บังคับบัญชา  เพื่อนร่วม
งาน  และผู้มาติดต่อที่เกี่ยวข้องในแต่ละวัน  การปฏิบัติตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อม  การวางตัว  และการ
ปฏิบัติตัวในการสื่อสารกับคนรอบข้าง  จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้เราปฏิบัติงานได้ดี  ราบรื่น  และพอใจต่อ
บุคคลต่างๆที่อยู่รอบตัวเรา ทั้งยังเป็นการสร้างความเข้าใจในหมู่คณะ  การสื่อสารภายในองค์กร บุคลากรจำ
ต้องมีความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการสื่อสาร  เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
วิธีการสื่อสารในองค์กร 
การสื่อสารในองค์กรโดยทั่วไปมักใช้วิธีการสื่อสารหลักๆคือ การพูด การเขียน การพูดและการเขียน และการ
สื่อสารด้วยภาพการสื่อสารในองค์กรนั้นประกอบด้วยบุคคลหลายระดับ ซึ่งในแต่ละองค์กรก็จะมีพฤติกรรมการ
สื่อสารที่ต่างกันออกไป ตามวัฒนธรรมขององค์กรนั้น แต่องค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องก็คือ
ผู้บังคับบัญชา ในองค์กรของไทยเราส่วนใหญ่ควรใช้การสื่อสารสองทางระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าอกเข้าใจกันในการทำงาน 
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาในสังคมไทยจึงควรมีลักษณะของการมีทั้งพระเดช
และพระคุณ คือมุ่งความสัมพันธ์ในงานที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องแสดงความสามารถ
ให้เป็นที่ยอมรับ และมุ่งในความสัมพันธ์ส่วนตัวที่ผู้บังคับบัญชาพึงเอื้ออาทรต่อทุกข์สุขต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ผู้ใต้บังคับบัญชา การสื่อสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชา จะช่วยให้ผู้บังคับบัญชา
ได้ทราบข้อมูลในการทำงาน  และสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจและกำหนดนโยบายของ
หน่วยงานได้อย่างเหมาะสม   ผู้ใต้บังคับบัญชาควรต้องกล้าแสดงความคิดเห็น ท้วงติงให้ข้อเสนอแนะเมื่อผู้
บังคับบัญชาตัดสินใจผิดพลาด รู้จักเสนอแนะความคิดเห็น
ใหม่ๆที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงาน
ผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน การสื่อสารของผู้ร่วมงานในระดับเดียวกันนับว่ามีความสำคัญมาก เพราะเป็นกลไก
ในการผลักดันให้เกิดผลงานหรือจุดมุ่งหมายขององค์กรให้ประสบความ
สำเร็จตามความคาดหวัง ดังนั้นการสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานจะต้องรับฟังปัญหาและ
ให้คำแนะนำรวมถึงการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
การสื่อสารในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ
การสื่อสารที่เกิดขึ้นในองค์กรจะมีประสิทธิภาพได้นั้นประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่างแต่ที่สำคัญก็คือเรื่องของ
คุณธรรม ทั้งผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานต่างจะต้องมีคุณธรรมประจำใจอันได้แก่
ความจริงใจ การแสดงความจริงใจสามารถแสดงออกมาได้ทั้งการพูดและการเขียนแต่ต้องเป็นจากใจที่มีอยู่
จริง แต่ก็ไม่จำเป็นต้องแสดงออกมาทั้งหมดเหมือนที่คิด แสดงออกมาเท่าที่จำเป็นและคิดว่าเหมาะสม เช่นการ
ชม การวิจารณ์ และการออกความเห็น
ความปรารถนาดี การแสดงความปรารถนาดีก็สามารถแสดงออกมาได้ทั้งการพูดและการเขียน
ได้เช่นกัน เช่น การให้คำปรึกษา การเสนอแนะ การทัดทานและการตักเตือน
ความมีน้ำใจ การแสดงความมีน้ำใจเป็นศิลปะของการอยู่ร่วมกัน การรู้จักการให้และรู้จักการรับเป็นการแสดง
ถึงความมีน้ำใจ เช่นการให้ความช่วยเหลือ การขอความเห็น
การปรับปรุงการสื่อสารในองค์กร
การสื่อสารในองค์กรจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีได้นั้น จะต้องมีการพัฒนาบุคคล
ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารในหลายๆด้านได้แก่
การเป็นผู้ฟังที่ดี ผู้ฟังทีดีนั้นจะต้องสามารถจับประเด็นของข่าวสาร จับความรู้สึกของ
ผู้ให้ข่าวสาร สังเกตปฏิกริยา มีการตอบสนองและแสดงความรู้สึกในการสื่อสารกลับ
การเป็นผู้ตอบสนองที่ดี ผู้ตอบสนองที่ดีจะต้องให้ข้อมูลย้อนกลับบอกคู่สนทนาว่าตนเอง
รู้สึกอย่างไรและเข้าใจข่าวสารหรือไม่ การให้ข้อมูลย้อนกลับนั้นเป็นศิลปะถ้าปฏิบัติไม่ถูกต้อง
หรือไม่เหมาะสม อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจและการไม่ยอมรับได้



จากการอ่านบทความนี้ความรู้ที่ได้คือการที่คนเรามี
ความจริงใจในการพูดหรือการติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งที่ดี
ต่อคนสื่อสารเป็นอย่างมากและเป็นแก่นสารที่แท้จริงใน
การสื่อสารทำให้ผู้สื่อสารสามารถสื่อสารออกมาจากใจ
จริงและทให้เกิดความเข้าใจง่ายและสามารถทำให้ผู้
บังคับบัญชาชื่นชมและตกลงในการเจรจาในเรื่องของ
การสื่อสารทำให้เราประสบความสำเร็จในการติดต่อ


